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Uygulama Rehberi & Kontrol Listesi

Aralarindan secim yapilabilecek sayisiz arac ve teknik varken, 6grenme liderleri
icin hangi egitim yonteminin tasarim icin dogru olacagina karar vermek zor olabilir.

Nasil yapacagdinizi bilmemek veya yetiskin 6grenme metodolojisine hizmet
etmeyen tasarimlarla ilerlemek, etkisi dusuk ve stirdiiriilemez 6grenme
deneyimlerine yol acgabilir.

Kurulusunuzda etkili 6grenme yollarini tasarlamak icin su prensipleri gézden
gegirin;

Yetigkinler, 6grenmenin kendilerine saglayacagdi somut fayday bildiklerinde 6grenmeye daha aciktir.
“Neden 6grenmeliyim?” sorusuna net ve veriye dayali cevaplar vermek, motivasyonu ve katilimi artirir.

Uygulama Adimlari;

o Egitim 6ncesi, performans raporlari, misteri geri bildirimleri, KPI verileri gibi somut veriler toplayarak
mevcut durumu netlestirin.

o Egitime baslarken “neden buradayiz?” sorusunu net cevaplayan bir acilis tasarlayin
(problem — ¢ozim — is ciktisi).

o Katiimcilara “Bunu 6grenmezsen ne kaybedersin?” mesajini istatistik, vaka veya hikayelerle aktarin.

o Ogrenme hedeflerini dlclilebilir sekilde yazin (6rn. “Satis siirecinde satis oranini %15 artirma becerisi”).

o Katilimcilarin kendi kisisel 6grenme hedeflerini tanimlamasina zaman ayirin.

Kontrol Sorulari;

O
O
U
O

Egitim dncesinde 6grenme ihtiyag analizi yaptiniz mi?
Katiimcilara, veriye dayali olarak bu egitimin neden gerekli oldugunu gosterdiniz mi?
Acilista egitimin saglayacadi faydayi net bir sekilde ortaya koydunuz mu?

Katiimcilarin kendi 6grenme hedeflerini belirlemesini sagladiniz mi?

Mini Ornek: “Musteri sikayetlerinin %28’i gecikmeli bilgilendirme kaynakl’” verisini paylasip, egitimin
odak noktasini “musteri glincelleme akisinda standardi uygulama” olarak cerceveledim.

Aksiyon Plani Acilista kurum verilerini paylasacagim, hedef belirleme karti ekleyecegim.
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2. Prensip
Benlik Kavrami

Yetiskinler, 6grenme stirecinde kendi kararlarini verebildiklerinde ve siirece katki sagladiklarinda sahiplenme duygular artar.

Uygulama Adimlarr;

Katiimcilara egitim icerigi veya calisma bicimi ile ilgili secim firsatlari sunun (6r. vaka secimi, calisma grubu tercihi).

N

\) ilk oturumda katiimcilara kendi gelisim hedeflerini yazdirin.
e Zorunlu katiimlarda bile, katiimciya stirece kendi damgasini vurabilecegi alanlar taniyin.

e Degerlendirme kriterlerini katiimcilarla birlikte netlestirin.

,} Kontrol Sorulari;

Katiimcilara 6grenme stirecinde segim yapabilecekleri firsatlar sundunuz mu?
Katiimcilarin kendi 6grenme hedeflerini yazmasini sagladiniz mi?

O
O
O Oz degerlendirme yapabilecekleri bir alan olusturdunuz mu?
O

Zorunlu gelen katilimcilarin streci sahiplenmesi icin 6zel uygulamalar yaptiniz mi?

Mini Ornek: Katiimailar li¢ vaka arasindan calismak istedikleri senaryoyu secti, her biri kendi “basan kriterini” belirledim

Aksiyon Plani Modiil se¢cim hakki verecegim, degerlendirme kriterlerini birlikte belirleyecegim.

3. Prensip
Gecmis Deneyimler

Katilimcilarin mevcut deneyimleri gliclii bir 6grenme kaynadidir. Bu deneyimler gérunir kiinmali ve icerik tizerine insa
edilmelidir. Gegmis deneyimlerini yeni bilgiyle iliskilendirdiklerinde 6grenme daha kalici ve anlamli olur.

'/\ Uygulama Adimlarr;

\) e Egitimin basinda, katilimcilarin konuyla ilgili dnceki deneyimlerini paylasabilecekleri bir egzersiz yapin.
o icerigi, katiumailarin sahadan getirdigi vaka ve érneklerle zenginlestirin.

/> e Grup calismalari ile farkl bakis acilarini karsilastirma firsati verin.
e Deneyimi yuksek olan katilimcilar “uzman” rolinde sahneye cikarin.
Kontrol Sorulari;; ] Katiimcilarin mevcut deneyimlerini ortaya cikaracak bir etkinlik uyguladiniz mi?

[ Egitime katiimcilardan gelen vaka veya 6rnekleri dahil ettiniz mi?

[0 Farkl tecribe seviyelerine uyum saglayacak icerik veya etkinlik tasarladiniz mi?

Mini Ornek: Katilmcilardan “Son 1 ayda yasadidiniz en zor musteri gériismesini” yazmalarini istedim;
bu vakalari grup calismasinda ¢ézduik.

Aksiyon Plani Deneyim haritasi calismasi ekleyecegim, gelen vakalari modiillere entegre edecegim.
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4. Prensip
Ogrenmeye Hazir Olma

Ogrenmeye hazirbulunusluk, rol ve zaman baglamiyla artar. icerik ve zamanlama “tam zamaninda” tasarlanmalidir. Yetiskinler,
kendi gorev ve sorumluluklarina dogrudan katki saglayacak icerikleri 6grenmeye daha hazirdir.

Uygulama Adimlarr;

Egitim oncesinde bilgi/beceri diizeyini olgin.

N

\) e Egitimin zamanlamasini is yogunlugu ile uyumlu planlayin.

o Onceden isindirici materyaller (video, makale vb.) paylasin.

e Egitim sonrasi hizli uygulanabilecek gérevler verin.

,} Kontrol Sorulari; [] Katiimcilarin mevcut bilgi ve beceri diizeyini 6lctiintiz mu?
[ Egitimin zamanlamasini is kosullariyla uyumlu hale getirdiniz mi?
[0 Egitim 6ncesinde isindirici materyaller (video, makale vb.) paylastiniz mi?
[ Egitim sonrasi hizli uygulanabilecek gérevler verdiniz mi?

Mini Ornek: Oturumdan d6nce kisa bir video ve mini test gonderdim; egitimden hemen sonra katilimcilara “48
saatte uygulama gorevi” verdim.

Aksiyon Plani Egitim oncesi anket ekleyecegim, oturum sonrasi uygulama gorevi verecegim.

5. Prensip
Ogrenme Yonelimi

Yetigkinler, icerik sorun odakli oldugunda daha iyi 6grenirler. Genel iceriklerden ziyade, bir sorunu ¢ézen belirli bilgi,
beceri ve/veya yetenekleri 6grenmek isterler.

'/\ Uygulama Adimlari;

\) e Her modulu net bir is ciktisi ile eslestirin (or. sablon, kontrol listesi, hazir metin).
e “Goster — uygulat” metodunu kullanin.
-/> o Gergek ortamda deneme firsatlar yaratin (demo sistem, sandbox).

o Egitimin sonunda isbasi uygulama plani olusturun.

Kontrol Sorulari; ] Egitim icerigini gercek is sorunlar veya ihtiyaclar lizerinden kurguladiniz mi?
[ Her modiilii iste kullanilabilecek somut ciktilarla desteklediniz mi?
[0 Gercekgi senaryolar veya alistirmalar uyguladiniz mi?

O Katiimalarin 3rendiklerini ise transfer edebilecedi bir plan olusturdunuz mu?

Mini Ornek: “Zor musteri ile konusma” moduliinde 3 adiml diyalog sablonu verdim, rol oyununda uygulattim.

Aksiyon Plani ilgili bolimde “Sahadan Gelen Sorunlar” baslikli tartisma ekleyecegim.
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6. Prensip
Ogrenmeye Motivasyon

Yetiskinleri uzun vadeli 6grenmeye iten temel glic i¢csel motivasyondur (kendini gelistirme, ustalagsma, anlaml katki). Digsal
motivasyonlar kisa vadede etki yaratabilir, ancak kalici 6grenme igin i¢csel motivasyon tetiklenmelidir.

Uygulama Adimlarr;

/\ — o Katiimcinin kendi gelisim amacini kesfetmesini saglayacak sorular sorun.
\ o lcerigin, katiimcinin degerleri ve profesyonel hedefleri ile baglantisini kurun.
\ /) e Kulgcuk kazanimlar ve ilerleme gostergeleri ekleyin.
\/}/\’ e Digsal odulleri (sertifika, rozet vb.) destekleyici olarak kullanin.

e Egitim sonrasi takip plani ile strekliligi saglayin (30-60-90 giin).

/\? Kontrol Sorulari;

O Katiimalann kendi icsel motivasyonlarini kesfetmelerine yardime olacak sorular sordunuz mu?
[ Egitim strecinde kiguk kazanimlar gortnr kildiniz mi?

[0 Digsal motivasyonu destekleyici unsurlar (sertifika, tanima vb.) eklediniz mi?

O

Egitim sonrasi 6grenmenin kaliciigini takip edecek bir plan yaptiniz mi?

Mini Ornek: Egitim basinda “Bu beceri size hangi firsatlan getirir?” sorusunu sordum; modil sonunda “gliniin
kazanimi” paylasildi; program sonunda sertifika verildi.

Aksiyon Plani Motivasyon sorulari ekleyecegim, kuciik kazanim paylasimlari planlayacagim.

Daha fazlasi icin iletisime gegin.

ic Egitmen Androgojik Formasyon Programi (AFP)

i¢ egitmenlerinizi etkili rehberlere déniistirin.
Yetigkin 6grenme ve egitim bilimi teknikleriyle kurum ici 6grenmeyi
deneyimini en Ust seviyeye taslyin

® 1 GuUn x 6 Hafta @ YUz ylze / Online

8 Egitsel Roller C@j Teknik & Formasyon Becerileri

Staffevo Blog Podcast Kanali Egitim Katalogu Abone Ol
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